Telecentar

ePrirucnik



TELECENTAR
e-PRIRUCNIK

Zarko CiZmar
Ivan Stojilovic

IAN Medunaro dna mreza pomoci
Beograd 2011



TELECENTAR E-PRIRUCNIK

JEDN: GUCNOSTI
zASVE

Medunarodna mreza pomodi

Sia ie . e
e-inkluzija?

,,Kompjuterska pismenost predstavlja deo osnovnih vestina kao sto su
Citanje i pisanje.”

Zoze Manuel Barozo, Predsednik Evropske komisije

Digitalna inkluzija ili e-inkluzija podrazumeva informaciono drustvo kojim
su svi obuhvaceni. To je nacin koris¢enja informaciono-komunikacionih
tehnologija (IKT) koji podstice i podrZava ucestvovanje svih ljudi u drustvu
znanja.

Informaciono-komunikacione tehnologije glavni su oslonac u ostvarivanju
savremenog nacina Zivota. One se koriste na poslu, u svakodnevnom Zivotu,
kulturi, zabavi, slobodnom vremenu, pri u¢es¢u u drustvenom i politickom
Zivotu. Danas se nove IKT smatraju temeljem razvoja ekonomije znanja, a
mogucnost pristupa informaciono-komunikacionim tehnologijama i
njihovog korisé¢enja smatra se klju¢nim za li¢ni i drustveni napredak.

Cilj e-inkluzije jeste osigurati da tehnologija ne bude deo prepreka za Siru
inkluziju, da se u potpunosti iskoriste prilike koje pruzaju nove tehnologije
kako bi se prevazisle drustvene i ekonomske nejednakosti i iskljucenost.
Digitalna inkluzija usmerena je na to da svakoj osobi koja to Zeli, omogucdi
da u potpunosti ucestvuje u informacionom drustvu, uprkos individualnim
ili drustvenim ogranicenjima.

e-Inkluzija doprinosi opstoj socijalnoj jednakosti kao i vec¢oj produktivnosti i
ekonomskom rastu.

Ovaj priru¢nik je objavljen uz podrsku Evropske unije. Za sadrzaj ovog prirucnika iskljucivo je
odgovorna Medunarodna mreza pomoci i on ni u kom slucaju ne odrazava stavove Evropske unije.
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STA JE TELECENTAR?

Telecentar je organizacija koja pomaze pristup informaciono-
komunikacionim tehnologijama (IKT) druStvenim grupama kojima je
taj pristup iz bilo kojeg razloga uskracen. Bilo da se radi o ruralnimili
gradskim sredinama, smisao postojanja telecentara je da omoguci
svim drustvenim grupama podjednako uceS¢e u modernom drustvu
ili kako se joS popularno kaze informacionom drustvu ili drustvu
znanja.

|AN Tele@entar

www.telecentar.co.rs ® www.ian.org.rs/edukacija

Telecentri se osnivaju sa ciljem smanjenja digitalnog jaza izmedu
bogatih i siromasnih regija, gradskih i ruralnih sredina, sa ciljem
razvoja lokalne zajednice, nadgradnje formalnog obrazovanja,
podsticanja zaposljavanja ili traZzenja inovativnih resenja u reSavanju
drustvenih problema. Ne postoji jednostavan recept za drustveni
razvoj, pa se telecentri pojavljuju u razli¢itim oblicima i razlicitim
imenima u razlicitim sredinama.

Koncept telecentra je nastao osamdesetih godina dvadesetog veka
u Svedskoj, da bi se u proteklih nekoliko decenija prosirio po celom
svetu. Telecentri se joS pojavljuju pod imenom teledomova,
telekoliba, multimedijalnih ili tehnoloskih centara lokalne zajednice,
javnih tacaka za pristup internetu i slicnih naziva za centre koji
promovisu razmenu informacija i znanja putem novih tehnologija
kao glavne pokretace lokalnog razvoja.
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Pristup tehnologiji bez znanja i vestina koris¢enja tehnologije nema
nekog smisla, tako da ¢e vecina telecentara osigurati neki oblik
neformalnog obrazovnog programa.Telecentri promovisu koncept
celoZivotnog ucenja kako bi se nuzne kompetence modernog
drustva mogle usvajati i izvan i po zavrSetku formalnog Skolovanja.

U nekim slucajevima obrazovni programi telecentara nadopunjuju
formalne programe javnog skolstva u delu u kojem je javno Skolstvo
nedovoljno azurno u pracenju tehnoloskih i metodoloskih promena.

Postupno preplitanje i spajanje IKT i medijskih tehnologija odrazava
se i u UNESCO-vom modelu multimedijalnih centara u kojima se
telecentri, uz pruzanje telekomunikacionih i internet usluga,
pojavljuju i kao pruzaoci medijskih usluga lokalnim radio i TV
stanicama.

Spektar usluga telecentara zavisi¢e od potreba lokalne zajednice i
sposobnosti telecentara da te potrebe predvide i zadovolje.

TELECENTRI I RAZVO]

Telecentri naj¢esc¢e nastaju kao deo programa medunarodnih
razvojnih institucija, u sklopu drzavnih strategija razvoja
informacionog drustva ili kao odgovor nevladinih organizacija na
izazove razvoja lokalne zajednice.

g

Jedan od izazova je potraga za modelom koji ¢e pruZiti alternativu
uslugama koje je moderno drustvo proglasilo finansijski neodrzivim.
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Lokalne poste, kulturni centri, javne biblioteke pa ¢ak i Skole se
zatvaraju u manjim sredinama, buduci da je neoliberalna
matematika pokazala previsoku cenu usluge po pojedinacnom
korisniku.

Jedan od razvojnih modela telecentara predvida objedinjavanje
pojedinacno neodrzivih usluga u sklopu telecentara, dok drugi
model postojecim institucijama dodaje usluge telecentra.

Oba modela pretpostavljaju razvoj neprofitnih multidisciplinarnih
usluga, koje ¢e na jednom mestu pruziti viSe sadrzZaja za istu cenu.
Zadrzati cenu usluga uz prosirenje sadrzaja, moguce je jedino
razvojem ljudskih potencijala. Ova fraza u stvari znaci da ¢e
zaposlenima u usluznom sektoru biti potrebni programi
doskolovanja, kako bi odgovorili na zahteve trzista ¢ak i kada su deo
neprofitnog sektora.

Decentralizacija razvojnih budZeta stvara potrebe za savetodavnim i
administrativnim uslugama u sklopu projekata organizacija civilnog,
javnog i privatnog sektora. Neki telecentri preuzimaju ulogu lokalnih
razvojnih agencija koje ucestvuju u izradi razvojnih strategija i
operativnih planova, te njihovoj implementaciji u saradnji sa
lokalnim i medunarodnim partnerima.

Razvoj lokalne zajednice sve viSe zavisi od kapaciteta planiranja i
realizacije razvojnih projekata. Razvojna uloga telecentara je
izgradnja servisa za pruzanje informaciono komunikacionih,
medijskih i obrazovnih usluga namenjenih razli¢itim ciljanim
grupama, koji bi bio sastavni deo razvojnih projekata lokalne
zajednice.

KORISNICI TELECENTARA

Moderno drustvo je istovremeno drustvo koje pruza mnostvo
preduzetnicnih prilika u sektorima pod uticajem novih tehnologija,
ali i drustvo koje mnoge grupe iskljucuje iz drustvenih tokova
razvoja.
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U ovom trenu, prema procenama Evropske komisije, 30%
Evropljana ne koristi internet i ne ucestvuje aktivno u
informacionom drustvu. Medu njima je najvise starijih osoba, koji
digitalne tehnologije smatraju previse slozenima i ne koriste ih
primarno iz straha.

Nove tehnologije nazalost nisu jos uvek dovoljno prilagodene
osobama s invaliditetom, $to sprecava njihovu drustvenu inkluziju i
jednostavnije koriséenje tehnologije u privatnom i poslovhom
Zivotu.

Nezaposleni i osobe sa niskim nivoom obrazovanja su medu
najbrojnijim drustvenim grupama kojima takode preti digitalna
isklju¢enost. Novije statistike pokazuju da Zene participiraju sa 50%
u visokoskolskom obrazovanju Evropske unije, ali i da samo 20%
Zena studira na tehnickim i informatickim fakultetima.

Ovi pokazatelji govore da potrebe za uslugama telecentara, daleko
premasuju postojece kapacitete. Stoga je nuzno integrisati
aktivnosti koje smanjuju digitalnu isklju¢enost u prakti¢no svaki
oblik programa socijalne brige, zaposljavanja, brige za starije osobe,
osobe s invaliditetom ili neke druge vulnerabilne grupe.
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TELECENTRII CELOZIVOTNO UCEN]JE

Svet u kome Zivimo danas, tesko je bilo zamisliti pre deset ili
dvadeset godina. Ako ne Zelimo biti arogantni, priznacemo da je i
nasa bliska buduénost tesko predvidljiva. Sadasnja finansijska i
buduce ekonomske, ekoloske ili energetske krize trazi¢e inovativna
resenja.

Inovativna resenja ocCekivacemo od generacija koje danas ulaze u
sistem obrazovanja. MoZzemo li predvideti kako ¢e izgledati njihovo
okruZenje kada za petnaestak godina poc¢nu sticati fakultetske
diplome ili po¢nu raditi? Novo okruZenje, nove tehnologije, novi
poslovi, nove zabave i novi obrasci ponasanja zahtevace promene i
u danas jos uvek tradicionalnom formalnom obrazovanju.

Buduci da se obrazovni sistemi menjaju sporo, a posledice bilo
dobrih ili losih promena se pojavljuju nakon viSe godina, bilo bi
dobro da se planirane promene isprobaju pre opste primene. Ako su
drustvene promene kontinuirane, a formalni sistem obrazovanja ih
ne moze pratiti dovoljno brzo, otvara se prostor za razvoj
komplementarnih neformalnih modela koji ¢e nadopunjavati
formalne. Sigurno je jedino da obrazovanje ne moze zavrsiti
sticanjem tradicionalnih diploma, kao Sto je gotovo sigurno da
posao koji danas radite nece biti celoZivotan.

Vek trajanja tehnoloskih znanja se ocigledno smanjuje, pa bi bilo
logi¢no da i diplome koje verifikuju tehnoloske kompetence ne traju
vecno. To se i dogada u sertifikovanom neformalnom obrazovaniju,
ali ne i u formalnom. Ne tako retko se dogada da profesori u
formalnom obrazovanju prenose zastarela znanja i vestine na nove
generacije, tako da sertifikati ste¢eni u neformalnom obrazovanju
postaju konkurentni strukovnim diplomama.

Privatni sektor je prepoznao manjkavosti formalnog obrazovanja i
potrebe za sticanjem znanja i vestina traZenih na trzistu rada.
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Razlika trzisne potraznje i ponude formalnog drzavnog obrazovanja
popunjava se ponudom sertifikovanih seminara, programima
osposobljavanja, doskolovavanja i prekvalifikacije u privatnom
sektoru. Ukoliko ste u stanju da platite privatno Skolovanje ostajete
konkurentni, a ukoliko niste...

Obrazovni programi telecentara su pokusaj davanja neprofitnog
odgovora na potrebe grupa sa niskom plateznom modi za sticanjem
trazenih kompetencija.

KLJUCNE KOMPETENCIJE

Kompetencije ukljucuju znanja, vestine i stavove, te pripadajucu
samostalnost i odgovornost u ispunjavanju privatnih i poslovnih
ciljeva. U potrazi za kompetencijama koje su nuzne za aktivno
ukljucivanje u drustvo znanja, Evropska komisija je napravila listu
osam klju¢nih kompetencija potrebnih svim gradanima u funkciji
licnog razvoja, aktivnog gradanstva, socijalne ukljucenosti i
zaposljavanja.

Komunikacija na maternjem i stranim jezicima, matematicke i
osnovne naucne kompetencije, digitalne kompetencije, ucenje o
ucenju, drustvene, gradanske, preduzetnicke i kulturne
kompetencije predstavljaju temelj modernog obrazovanja.

MoZe se reci da su sve kompetencije jednako vazne i da se
medusobno nadopunjavaju. Kriticko razmisljanje, kreativnost,
incijativa, reSavanje problema, procena rizika, donosenje odluka i
konstruktivno upravljanje igraju ulogu u svih osam kljucnih
kompetencija.

KOMUNIKACIJA NA MATERNJEM I STRANIM JEZICIMA
Komunikacija na maternjem jeziku je sposobnost izrazavanja i

interpretacije razlicitih koncepcija, misljenja, osecaja, Cinjenica i
stavova u usmenoj i pismenoj formi. To je takode sposobnost
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jezi¢ke interakcije u razli¢itim drustvenim i kulturnim odnosima
poslovnog i privatnog zivota.

Komunikacione kompetencije proizilaze iz usvajanja maternjeg
jezika i u direktnoj su vezi sa razvojem sposobnosti interpretacije
okruZenja. Uz re€nik, gramatiku i pravopis, nuzno je razviti
kompetencije prilagodavanja tipa i stila usmene i pismene
interakcije razli¢itim drustvenim situacijama.

Ove kompetencije ukljucuju i sposobnost prikupljanja podataka iz
razli¢itih izvora, obrade informacija i njihove prezentacije razli¢itim
ciljanim grupama.

Komunikacione kompetencije pretpostavljaju pozitivan stav prema
kriticnom i konstruktivhom dijalogu, Sto podrazumeva li¢nu
odgovornost u interakciji sa drugim ljudima. lako je maternji jezik
predmet sa najve¢om satnicom u formalnom obrazovanju,
svakodnevno smo svedoci sve niZeg i nizeg nivoa jezickih
komunikacija.

Komunikacija na stranim jezicima deli iste karakteristike sa
komunikacijom na maternjem jeziku uz dodatak interkulturalnog
razumevanja. Interkulturalizam se pojavljuje kao preduslov Zivota u
medunarodnom okruzenju, a interakcija s medunarodnim
okruzenjem postaje preduslov lokalnog razvoja.
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MATEMATICKE KOMPETENCIJE I OSNOVNE
KOMPETENCIJE U NAUCII TEHNOLOGIJI

Matematicke kompetencije predstavljaju sposobnost reSavanja
svakodnevnih problema primenom matematickih principa.
Kompetencije u nauci predstavljaju sposobnost primene znanja i
metodologije prirodnih nauka u funkciji donosenja zakljuc¢aka
temeljenih na dokazima. Tehnoloske kompetencije ukljucuju
primenu tehnoloskih znanja i metodologija u resavanju ljudskih
problema.

Matematicke, nau¢ne i tehnoloske kompetencije predstavljaju
osnhovu za razvoj i primenu IKT u funkciji drustvenog razvoja.

"
'lobul solutions
e

DIGITALNE KOMPETENCIJE

Digitalne kompetencije ukljucuju koriséenje IKT na poslu i u
slobodno vreme. Osnovne vestine u koriséenju racunara ukljucuju
vestine pristupa, prikupljanja, obrade, skladistenja, prezentacije i
razmene informacija, te participacije u internetskim drustvenim
mrezama.

Digitalne kompetencije uklju¢uju osnovno razumevanje
funkcionisanja racunara, operativnih sistema, interneta, znanje
koris¢enja aplikacija za obradu teksta i tabelarne kalkulacije,
koris¢enje prezentacionih alata i osnove izrade baza podataka.
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UCENJE 0 UCENJU

Ucenje o ucenju je sposobnost organizacije uc¢enja ukljucujudi
efektivno upravljanje vremenom i informacijama, kako individualno
tako i u grupi. Kompetencija uklju¢uje razumevanje procesa i
potreba ucenja, identifikaciju postojedih prilika za ucenje,
prevladavanje prepreka u uspesnom ucenju. Motivacija i
samopouzdanje su klju¢ni preduslovi individualnog uspeha.

DRUSTVENE I GRADANSKE KOMPETENCIJE

Drustvene i gradanske kompetencije ukljucuju sve forme ljudskog
ponasanja koje omogucuju aktivno ucestvovanje pojedinaca u
drustvenom i radnom Zivotu uz usvajanje razli¢itosti i mirno
reSavanje sukoba. Gradanske kompetencije ukljucuju znanja o
socijalnim i politickim konceptima i strukturama, te predanost
demokratskoj participaciji u drustvenom Zivotu.

Gradanske kompetencije uklju€uju vestinu asertivne i konstruktivne
komunikacije u razli¢itom okruZenju, pokazivanje tolerancije i
prihvatanje razlicitosti, vestinu pregovaranja uz poverenje i osecaj
empatije, te prevladavanje predrasuda i prihvatanje kompromisa.
Gradanske kompetencije se temelje na demokratiji, pravdi,
jednakosti i poStovanju ljudskih prava.
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L}s 1_..1
lwéx?l

SMISAO ZA INICIJATIVU I PREDUZETNISTVO

Smisao za inicijativu i preduzetnistvo predstavlja sposobnost
pretvaranja ideja u akciju. Ukljucuje kreativnost, inovativnost,
preuzimanje rizika, kao i sposobnost planiranja i upravljanja
projektima prema zadatim ciljevima.

Preduzetnicka znanja i vestine ukljuc¢uju uocavanje poslovnih prilika
u Sirem drusStvenom i ekonomskom kontekstu. Preduzetnicke
vestine ukljucuju sposobnosti proaktivnog vodenja projekata,
vestine prezentacije i pregovaranja, samostalnog rada i timske
saradnje.

lako veéina modernih zanimanja postaju projektna zanimanja,
projektni menadZzment je joS uvek mistifikovan i zanemaren kao
sadrzaj, ali i kao savremena metodika unutar formalnog
obrazovanja.
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KULTURNA OSVESCENOST [ STVARALASTVO

Kulturna osveséenost i stvaralastvo ukljucuje posStovanje kreativnog
izrazavanja ideja, iskustava i emocija u razli¢itim medijima,
ukljucujuc¢i muziku, knjizevnost, izvodacku i vizualnu umetnost.

Kulturna znanja ukljucuju poznavanje lokalne, nacionalne, Evropske
i svetske kulturne bastine. Solidno poznavanje vlastite kulture i
kulturnog identiteta predstavlja temelj za postovanje razlicitosti
kultura i obicaja.

MEDIJSKA PISMENOST

Medijska pismenost je sposobnost pristupa medijima, razumevanja i
kriticke evaluacije razli¢itih aspekata medija i medijskih sadrzaja, te
sposobnost medijske komunikacije u razli¢itim kontekstima.
Medijska pismenost ukljucuje sve medije od tradicionalnih poput
filma, televizije, radija, novina, snimljene muzike do novih digitalnih
medija.

FORMALNO I NEFORMALNO UCENJE

Formalno ucenje je deo formalnog sistema obrazovanja pod
ingerencijom svake pojedine drzave i deli se na osnovnoskolsko,
srednjeskolsko i visokoskolsko uéenje, a zavrSava izdavanjem javnih
isprava.
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Posedovanje diplome formalnog obrazovanja predstavlja i dan
danas osnovni uslov na vecini konkursa za zaposljavanje. Buduci da
proces zaposljavanja predstavlja i vremensko i finansijsko
opterecenje za poslodavce, formalne diplome se koriste kao brzi
filter u selekciji kandidata.

Drugu fazu selekcije Cine razna testiranja kojima se najcesée
proveravaju psiholoske predispozicije i neformalne kompetencije
kandidata za pojedino radno mesto.

U tehnoloskim sektorima, a posebno u podrucju IKT pokazalo se da
neformalni oblici obrazovanja mogu biti i efikasniji i efektivniji od
formalnih. Ucenje na radnom mestu, sertifikovani kursevi ili
intenzivni programi profesionalnog osposobljavanja su neki od
neformalnih oblika dopune formalnog skolovanja.

Jedna od razvojnih uloga telecentara je ponuda takvih oblika
treninga drustvenim grupama koje nemaju plateznu moc za
privatno Skolovanje. Da bi se to postiglo potrebno je zadovoljiti
kriterijume autorizacije koji se razlikuju od programa do programa.
Kriterijumi ukljuCuju prostorne, tehnicke i kadrovske standarde koje
je potrebno zadovoljiti pri autorizaciji.

lako nije jednostavno zadovoljiti sve uslove, prednosti koje donosi
sertifikacija neformalnih programa obrazovanja su visestruke.
Privatne kompanije su razvile kurikulume sa razradenom satnicom,
prirucnicima i vezbama koje uveliko olaksavaju realizaciju programa.
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Sertifikacija programa pomaze u rusenju predrasuda o obrazovnim
programima nevladinih organizacija kao programima nedoraslim
javnom i privatnom Skolovanju.

Buduci da su poslodavci poceli uvaZzavati neformalne programe
autorizovane od strane privatnih kompanija, poceli su se traziti
modeli kojima bi se kompetencije stecene neformalnim ucenjem
verifikovale formalnim strukovnim diplomama.

KVALIFIKACIONI OKVIR

Kvalifikacija je naziv za skup kompetencija odredenog nivoa, obima,
profila i kvaliteta, koja se dokazuje diplomom ili sertifikatom koji
izdaje nadlezna ustanova. Nivo kvalifikacije odreduje sloZzenost
ishoda ucenja, obim pokazuje koli¢inu ste¢enih kompetencija, profil
oznacava podrucje rada, a kvalitet pouzdanost stecene diplome.

Evropski kvalifikacioni okvir je napravljen kao smernica za izradu
nacionalnih kvalifikacionih okvira i kao neka vrsta evropskog
prevodioca nacionalnih kvalifikacija. Ukljucuje osam nivoa od
osnovne do napredne, koje opisuju ishode ucenja, odnosno ono sto
ucenik zna, razume i u stanju je da napravi.

Kvalifikacioni okvir je vaZzan jer se odnosi na sve vrste obrazovanja i
promovise validaciju ne samo ishoda formalnog nego i neformalnog
i informalnog ucenja.

SERTIFIKACIJA

Sertifikacija predstavlja objektivnu verifikaciju individualnih znanja i
vestina u odnosu na standarde koje definisu izdavaci licenci.
Polaganje medunarodno priznatih ispita predstavlja garanciju
polaznicima i poslodavcima o nivou znanja i vestina koje je polaznik
stekao.
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Ispiti sluZze ujedno i kao vrlo snazan faktor motivacije za ukljucivanje
u obrazovne programe socijalno isklju¢enih i drugih vulnerabilnih
grupa sa niskim nivoom samopostovanja i samopouzdanja.

Sertifikovano testiranje omogucuje poslodavcima snimanje nivoa
znanja i vestina i izradu plana razvoja ljudskih resursa na temelju
dobijenih rezultata. Testiranje takode omogucuje dobijanje
kvalitativnih i kvantitativnih indikatora uspesnosti programa
nevladinih organizacija, a samim time postaje snazan argument u
prikupljanju donacija.

EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE (ECDL)

Trenutno najrasireniji sertifikat u podrucju IKT je European
Computer Driving Licence ili skra¢eno ECDL. Evropska racunarska
diploma je medunarodno priznata potvrda informaticke pismenosti,
koja garantuje vlasniku poznavanje rada na ra¢unaru prema ECDL
normi. Program je proSiren na celi svet pod nazivom International
Computer Driving Licence (ICDL).

Trenutno se ECDL sastoji od uvodnih, osnovnih, naprednih i
profesionalnih programa, te programa razvijenih od strane drugih
organizacija. Svi programi nisu dostupni u svim zemljama, Sto zavisi
od kapaciteta i interesa nacionalnih predstavnika za lokalizacijom
pojedinih programa.

Uvodni programi su Equal Skills i e-Citizen, a namenjeni su
pocetnicima u koris¢enju racunara i interneta. Od inicijalnih 7
modaula razvijenih u sklopu osnovnog programa, danasnji program
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uklju¢uje 13 modula koji se kontinuirano nadopunjuju u skladu sa
razvojem novih tehnologija i novih potreba.

iy
£ i
s @D =

Osnovni moduli uklju€uju Osnovne pojmove IKT tehnologije,
Koriséenje racunara i upravljanje datotekama, Obradu teksta,
Tabelarne kalkulacije, Baze podataka, Prezentacije, Informacije i
komunikacije, 2D racunarski dizajn, Obradu slika, Izradu web
stranica, Koris¢enje zdravstvenih informacionih sistema, Sigurnost
informacionih tehnologija i Projektno planiranje.

Napredna 4 modula uklju¢uju napredna znanja i vestine obrade
teksta, baze podataka, tabelarne kalkulacije i
prezentacije.Profesionalni programi ukljucuju EUCIP sertifikaciju
informatickih profesionalaca na nivou preddiplomskih studija i CTP
programa koji nastoji definisati standarde profesionalnih
informatickih trenera.

Najveci interes se pokazuje za sticanje start i osnovnih sertifikata za
$to je potrebno poloziti 4 odnosno 7 ispita u autorizovanim test
centrima. Uslove za sticanje licence test centra propisuje nacionalni
predstavnik, a osim prostornih i tehnickih uslova propisuju se
kadrovski uslovu ovlaséenih ispitivaca, koordinatora i osoba
zaduZenih za administrativno i finansijsko poslovanje.

STRANICA 20



TELECENTAR E-PRIRUCNIK

TELECENTRITINTERNETSKE USLUGE

Internetske usluge su poput izreke o brdu i Muhamedu. Ako su
ljudima iz manjih sredina neke usluge iz vecih sredina nedostupne
zbog troskova putovanja i smestaja, neke od tih usluga je moguce
dovesti u manje sredine.

Kada su te usluge standardizovane i kada ne zahtevaju fizicki
kontakt pruzaoca i primaoca usluge, mogu se pretvoriti u softverske
algoritme i preseliti na internet. Uloga telecentara je da osigura
pomoc svim ¢lanovima zajednice u usvajanju vestina koris¢enja
internetskih usluga, a posebno marginalizovanim grupama.

E-INKLUZIJA ILI E-UKLJUCIVOST

Evropska komisija promovise digitalnu strategiju razvoja uz cilj da
niko ne sme ostati izostavljen ili iskljucen iz informacionog drustva.

Ukljucivost podrazumeva jednake mogucnosti i pristup za sve
¢lanove drustva. e-Ukljucivost predstavlja sve aktivnosti usmerene
na podsticanje koris¢enja IKT u cilju prevladavanja drustvenih
teskoca. Informaciono drustvo otvara moguénost pristupa
informacijama i znanju svim stanovnicima, bez diskriminacije na bilo
kojoj osnovi.

Kako bi izgradili takvo drustvo potrebno je IKT uciniti pristupacnu
svima nezavisno o njihovim posebnostima. Ostvarenje koncepta
e-Ukljucivosti zahteva znacajna infrastrukturna ulaganja, ali donosi i
dugorocnu korist svim ¢lanovima drustva.

Osmisljavanjem jednostavnijeg pristupa IKT korisnicima, poput
starijih osoba ili osoba s invaliditetom, omoguéava se pristup
proizvodima i uslugama kojima do sada nisu mogli da pristupaju, te
im se pruza mogucénost za unapredenje kvaliteta Zivljenja.
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Poslovnoj zajednici se otvaraju nova trzista u zemlji i inostranstvu, a
zdravstvene, drustvene i ostale javne usluge postaju efikasnije i
personalizovane.

E-UPRAVA

Elektronska uprava (e-Uprava) predstavlja infrastrukturnu
konverziju delovanja tela drzavne uprave primenom IKT kojom se
celokupno poslovanje javne uprave usmerava prema korisnicima.

Elektronska uprava takode ukljucuje stalno prilagodavanje pravnog i
tehnoloskog okvira delovanja tela drzavne uprave u cilju postizanja
Sto vece efikasnosti rada, racionalnijeg koris¢enja budzZetskih
sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga.

E-UCENJE ILI UCENJE NA DALJINU

Nijedan razvoj tehnologije od izuma Stamparske masine do razvoja
interneta nije obecéavao tolike promene u obrazovanju i
metodologijama ucenja i poducavanja.

U zadnjih par decenija ova recenica se ponavlja uz manje varijacije i
najavljuje pravu revoluciju u kojoj ¢e sticanje znanja i veStina postati
jeftinije i dostupnije svima u vremenu i na mestu koje ¢e sami
odabrati.

STRANICA 22



TELECENTAR E-PRIRUCNIK

lako je nesumnjivo ogromna koli¢ina besplatnih informacija i znanja
postala dostupna svim korisnicima interneta, formalno i neformalno
obrazovanje se uglavnom i dalje odvija u realnom svetu ucionica,
koje su do odredene mere modernizovane racunarima i
racunarskom opremom, ali ih jo$ uvek nije zamenio virtuelni svet
elektronskog ucenja.

Zasto? Jedna od zabluda je bila da ¢e jedan predavac uz pomo¢
racunara i interneta moci da vodi nastavu za vedi broj polaznika
nego u klasicnom sistemu ucenja. Do nedavno se interakcija izmedu
profesora i ucenika u e-ucenju odvijala razmenom tekstualnih
poruka, pa se opterecenje profesora viSestruko povecalo jer su
umesto kracih verbalnih odgovora morali davati daleko vecu
koli¢inu informacija i to u pisanoj formi.

Druga zabluda je bila ocekivanje da ¢e profesori, nakon krace
racunarske obuke, modi izradivati multimedijalne obrazovne
sadrzaje i to na volonterskoj osnovi. Uz Cast izuzecima,
multimedijalna produkcija pretpostavlja rad multidisciplinarnih
timova koji ukljucuju profesore, ali i dizajnere, stru¢njake za audio-
vizuelnu produkciju, racunarske animacije, tekstopisce, programere
i slicne profile zanimanja koji se pojavljuju sa razvojem novih
tehnologija.

Softverske aplikacije za izradu e-learning sadrzaja postaju sve
jednostavnije za korisc¢enje, ali je multimedijalna produkcija
obrazovnih sadrZaja i dalje sloZzena, a samim tim i skuplja od
Stampanja papirnatih udzbenika koji su razvojem kroz vekove
izgradili ceo segment izdavacke industrije.

Razvoj Sirokopojasnog interneta utice s druge strane na ubrzani
razvoj video konferencijskih sistema, Sto omogucuje audio-vizuelni
prenos predavanja uz vrlo solidan tehnicki kvalitet i relativno nisku
cenu.
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RAD NA DALJINU ILI TELEWORKING

Globalna recesija je devedesetih godina uslovila racionalizaciju
troskova poslovanja. Kako bi smanjile visoke i ujedno fiksne
troskove najma poslovnog i parking prostora, neke kompanije su
uvele rad na daljinu.

Americka istrazivanja su pokazala prose¢nu godisnju ustedu od
preko 10,000 USS po radniku i iznenadujuéi rast produktivnosti od
20%. Toliki rast produktivnosti objasnjava se ugodnijim radnim
uslovima, fleksibilnijim radnim vremenom i smanjenjem stresa
uzrokovanog putovanjem na posao i sa posla.

Zanimljivo je osim finansijskih, obratiti paznju i na neke socioloske
prednosti rada na daljinu. Prema podacima Eurobarometra iz
novembra 2000. godine, 46.2% ispitanika koji praktikuju rad na
daljinu je izjavilo da im je takav oblik rada olak$ao, a samo 5.6% da
im je otezao uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota.

Evropljani su tradicionalno manje skloni promeni prebivalista, pa im
rad na daljinu omoguéava mobilnost bez preseljenja ili putovanja.
Rad na daljinu olaksava zaposljavanje osoba sa trajnim ili
privremenim invaliditetom, te smanjuje potrebu za bolovanjem
zbog brige za bolesnu decu ili starije ¢lanove porodice.

Neke studije su pokazale da vecini ljudi nedostaje motivacija za
samostalan rad i da im je potrebno kancelarijsko okruzenje koje im
pruza mogucnost za interakciju i razmenu kreativnih zamisli sa

STRANICA 24



TELECENTAR E-PRIRUCNIK

saradnicima. Zbog toga se preporucuje kombinovanje rada na
daljinu sa uobicajenim radom u kancelarijskim prostorijama.

TELECENTRI I NOVI MEDIJI

Pojam masovnih medija doZivljava dramati¢ne promene u 21. veku.
Osnovna karakteristika novih medija postaje interaktivnost i
mobilnost, a internet polako pobeduje televiziju, radio i novine kao
donedavne glavne izvore informacija.

Moderni korisnik interneta postaje prozument, odnosno postaje
istovremeno i proizvodac i konzument informacija. Do pred koju
godinu, medijska informacija na internetu je jos uvek bila primarno
tekstualna, ali je sa razvojem Sirokopojasnih mreza postala
multimedijalna.

Youtube je napravio revoluciju u Sirenju videa na internetu,
Facebook je stvorio novu paradigmu online zajednica, a broj
elektronskih knjiga prodatih na Amazonu je po prvi put premasio
broj prodatih papirnatih izdanja.

Preko 40 miliona Evropljana su trenutno redovni korisnici
drustvenih mreZa na internetu, a do kraja 2012. se procenjuje da ¢e
ih biti preko 100 miliona. 250 miliona ljudi dnevno postaju ¢lanovi
drustvenih mreza, Ciji uticaj je naterao i privatni sektor da relocira
znacajna finansijska sredstva za mrezni marketing.

Medijska produkcija i distribucija postaju sve manje privilegija
odabranih, a medijska pismenost i u razumevanju i u proizvodnji
sadrZaja postaje nuzna.

Razvoj medijskog servisa telecentara predstavlja stoga znacajan
potencijal razvoja informaciono-komunikacionih kanala sa
sadasnjim i buducim korisnicima, ali i potencijalnu uslugu
partnerima iz javnog, privatnog i civilnog sektora.
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MENADZMENT TELECENTARA

Dugorocna odrzivost telecentara zavisi¢e o prepoznatljivom
doprinosu razvoja lokalne zajednice. O razvojnim vizijama,
strategijama i operativnim planovima lokalne zajednice zavisice u
dobroj meri i poslovna politika telecentara.Ukoliko ne postoje
razvojni planovi, mozda ¢e uloga telecentara biti da podstakne
njihovu izradu.

Jedan od osnovnih ekonomskih zakona kaze da ¢e potrebe lokalne
zajednice nadmasiti finansijske mogucnosti zadovoljavanja tih
potreba. Manje zajednice ¢e verovatno imati i manje finansijske
mogucnosti, pa ¢e odredivanje prioriteta predstavljati kljuc razvoja.

Da li ¢e se usluge telecentara naci medu prioritetima razvoja,
zavisice osim od potreba i od vestine prezentacije tih potreba
lokalnim politi¢arima. Pri tome treba imati na umu i druge potrebe i
druge nevladine organizacije koje ¢e zagovarati svoje prioritete.

Nazalost, Cesto se energija trosi na suparnistvo razlicitih neprofitnih
projekata, a malo se paznje posvecuje trazenju komplementarnih
interesa i saradnje. Bududi da su informacije, komunikacije i
obrazovanje alati razvoja svih gradana, usluge telecentara mogu
postati sastavni deo partnerskih projekata sa organizacijama javnog
i civilnog sektora koji se bave specifi¢nim ciljanim grupama.
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lako se radi o neprofitnim organizacijama, telecentri ¢e da bi opstali
morati da usvoje i znanja i veStine privatnog sektora. Ako je neka
usluga besplatna za korisnike, ne znaci da je ona sama po sebi
besplatna. Nevladine organizacije moraju osmisliti usluge koje c¢e
koristiti dovoljan broj korisnika da bi se postigao Siri uticaj na
drustvenu zajednicu i istovremeno da ponude finansiranje tih usluga
po ceni prihvatljivoj donatorima.

Vestine prikupljana finansijskih sredstava od donatora su vrlo slicne
marketinskim vestinama privatnog sektora.

MARKETING TELECENTARA

Filip Kotler definiSe marketing kao poslovnu funkciju kojom se
identifikuju neispunjene potrebe i zZelje, definiSe se i ocenjuje
njihova veli¢ina, utvrduje ciljna trzista tako da ih organizacija moze
najbolje opsluZiti, odlucuje o najboljim proizvodima, uslugama i
programima da bi se zadovoljila ta trZiSta i poziva sve u organizaciji
da "misle na kupca i njemu sluze".

MoZe se reéi da nevladine organizacije imaju dva "kupca". Prvi su
ciljani i krajnji korisnici kojima su namenjeni projekti i usluge, a drugi
su donatori koji ¢e od Cesto velikog broja projektnih predloga
izabrati samo nekoliko za finansiranje.

Samom cinjenicom da ¢ete neku uslugu ponuditi besplatno ili
jeftino, ne znaci da ¢ete imati veliki broj korisnika. MoZete ¢ak
doziveti da ¢e potencijalni korisnici poistovetiti besplatno i
bezvredno. Marketinska odluka je da li ¢ete od korisnika traziti da
participiraju u ceni usluge.

Ako ste uvereni u korisnost vasih usluga, ne znaci da ¢e isti
argumenti koji su uverili vas vredeti i kod vasih potencijalnih
korisnika. Ne zaboravite da se odluke donose delom racionalno, a
delom emotivno. Ne obecavajte ono Sto ne mozete ispuniti. Dobra
reputacija se tesko stice, ali se zato vrlo lako gubi.
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Ukoliko nudite obrazovne programe, nemojte zaboraviti da kod
dosta ljudi u€enje ne izaziva pozitivne asocijacije. Ljude koji su duze
vreme izvan obrazovnih procesa ili koji su ispali iz formalnog
Skolovanja bice jos teze motivisati na ucenje, a upravo to su
najcesce ciljane grupe telecentara.

Ko uspe da uveri korisnike u korisnost svojih usluga, napravio je
samo pola posla. Neoliberalni ekonomisti vole da koriste uzrecicu da
ne postoji besplatan rucak. Aktivnosti telecentara se najcesée
finansiraju iz kombinovanih finansijskih izvora koji uklju¢uju domace
i strane donatore.

To znadi da ée telecentri nekoliko puta godisnje ucestvovati u
proceduri javnih konkursa. Za dobijanje vecih donacija bice
potrebno zadovoljiti viSe uslova, ali ¢e i za manje donacije biti vazno
prilagoditi projektne predloge prioritetnim ciljevima koje ce
donatori objaviti u konkursnoj dokumentaciji.

OSNIVAN]JE TELECENTRA

Minimalni zahtevi za osnivanje Telecentra su imati:

e  zainteresovane korisnike,

e pocetne finansije,

e  razvijen biznis plan,

e odgovarajuce prostorije, opremu, softver, namestaj,
internet konekciju,

e osobu koja ¢e voditi Telecentar (koordinator/menadzer).

Slededi niz pitanja mozZe pomodi priliko mosnivanja telecentra:

e Koje su potrebe u okruzenju u kome Telecentar
funkcionise?

e Okvirno koliko ljudi ¢e koristiti usluge Telecentra? Koje su
ciline grupe?
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e Koje usluge Ce Telecentar pruzati? Koje ¢e treninge
pruzati? Ko ¢e razviti materijale potrebne za trening?

e Dalice se usluge naplacivati? Da li ¢e se usluge naplacivati
za sve korisnike ili samo za neke? Koji su kriterijumi za
selekciju?

e Dalli postoji saradnja sa drugim organizacijama u zajednici?

e  Koja su finansijska sredstva dostupna? Kako cete pribaviti
pocetni kapital za osnivanje Telecentra?

e  Gde Ce biti osnovan Telecentar? Da li ¢e se Telecentar
osnovati kao poseban pravni entitet (NVO, DOO...) ili ¢e
raditi u okviru postojece organizacije ( u okviru postojeée
NVO, biblioteke, skole, opstine...)? Da li postoje kapaciteti
za ispunjenje svih obaveza prema drzavi?

e  Koliko ¢e biti placenog osoblja? Koliko ¢e biti volontera?
Kako ¢e se vrsiti selekcija osoblja?

e  Koliko sati dnevno ¢e raditi Telecentar? Kojim danima ¢ée
raditi?

e Daliimate marketing plan?

Pre osnivanja Telecentra potrebno je uraditi analizu potreba i stanja
u lokalnoj zajednici kako bi dobili jasniju sliku koliko ljudi je spremno
da koristi usluge Telecentra, koliko ljudi je spremno da plati za ove
usluge i koje se usluge traze. U nekim sluc¢ajevima se moze izvrsiti
probno testiranje potrebe za Telecentrom. Ovo testiranje se vrsi
tako Sto Telecentar nudi ograniceni broj usluga u ograni¢enom
vremenu, kako bi se proverili rezultati koji su dobijeni tokom analize
potreba zajednice. Za potrebe probnog testiranja mozete u
prostorijama opstine, biblioteke, nevladine organizacije instalirati
par racunara i nuditi ograniceni spektar usluga, koje sprovode
volonteri. Nakon par meseci mozZete videti da li postoji potreba za
ponudenim uslugama, koje su to usluge koje nedostaju, koje je
optimalno radno vreme i kojim danima, koja je najbolja strategija
oglasavanja...
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BUDZET

Spisak svih izvora troSkova i prihoda treba biti razvijen kako bi se
kreirao budzet. Troskove mozemo podeliti na dva dela:

A) Osnivacki trosak, koji pruza detaljan pregled jednokratnih
troskova osnivanja Telecentra. On predstavlja sve troskove
uspostavljanja telecentra, pre njegovog otvaranja. Tu su sledeci
troskovi: obnavljanje prostorija, nabavka opreme (hardver i softver),
namestaja, uspostavljanja racunarske, internet i telefonske veze.

B) Operativni troSkovi pruzaju detalje o tekuéim troskovima rada
telecentra. Tu su troskovi:

e  Prostorija (iznajmljivanje, osiguranja, odrzavanje,
komunalije)

e Osoblja (plate zaposlenog osoblja, nadoknade za
volontere)

e  Marketing (izrada propagandnog materijala, oglasavanje)

e Oprema i namestaj (odrZavanje opreme i njena zamena)

e  Softver (ukljucujuci nabavku, nadogradnju i zamenu)

e Internet

e  Publikacije
e  Specijalni dogadaji (otvaranje telecentra ili dan otvorenih
vrata)

Projekcija prihoda predstavlja ocekivanja prihoda koje ¢e Telecentar
dobiti od: svojih korisnika, lokalnog biznisa, podrske lokalne ili
centralne vlade, domacdih ili stranih donatora, specijalnih dogadaja
za prikupljanje sredstva, i dr.

KOORDINATOR/MENADZER TELECENTRA

Odabir pravog koordinatora telecentra je verovatno najvazniji faktor
u realizaciji ciljeva telecentra. Koordinator preuzima obavezu
svakodnevnog vodenja telecentra. On/a je obi¢no neko iz lokalne
zajednice, neko ko je povezan sa ljudima i ko je poStovan. Dobar
koordinator treba da ima viziju kuda voditi telecentar, viziju koja je
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u skladu sa vizijom svoje zajednice. Telecentar moze vrlo brzo da
prestane sa radom ukoliko koordinator nema prave kvalitete za ovaj
posao.

DuzZnosti koordinatora:

e  Upravljanje svakodnevnim radom telecentra

e  Pomoc korisnicima i osoblju kako se koristi oprema u
telecentru

e  Pomoc korisnicima koji Zele da se prijave za online kurseve

e  Povezivanje sa obrazovnim institucijama i drugim
organizacijama

e  Komuniciranje sa klijentima, donatorima, predstavnicima
lokalne zajednice, biznisa

e Odgovoran je za vodenje, superviziju i procenu svog
osoblja, kao i da osoblje svoje duznosti obavlja u skladu sa
opisom svog posla

e  Prati sve najnovije trendove u obrazovaniju, treningu,
tehnologiji, komunikacijama i vodenju preduzeca

e U saradnji sa osnivacima telecentra odreduje, razvija i
nadgleda procedure koje se odnose na ¢lanstvo u
telecentru, uslovima koris¢enja, prikupljanja podataka,
finansijski menadZzment, evaluaciju programa u telecentru

e Planiraikoordinise aktivnosti koje vode povecanju broja
korisnika telecentra

e  Oglasava usluge koje nudi telecentar

e Nabavlja neophodnu opremu i softver u saradnji sa
osnivac¢ima

e Vodiracuna da se oprema telecentra odrzava u dobrom
stanju

e Razvija i odrzava bazu potencijalnih donatora telecentra

e  Pokrece programe koji donose prihode kako bi postigao
samoodrzivost telecentra

e Vodiracuna o finansijama

e Dostavlja pisane izvestaje osnivacima, donatorima ili
drugima koji to zahtevaju
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USLUGE TELECENTRA

Ovde je predstavljena osnovna lista mogucih usluga koje Telecentar
moze ponuditi. Telecentar ne mora pruzati sve ove usluge, niti je
navedeni spisak u potpunosti iscrpan:

Telefoniranje (zvanje, primanje poziva).

Pristup imejlu i internetu (primanje/slanje imejla, pretraga
interneta).

Obrada teksta (kucanje i formatiranje pisama, aplikacija za
posao).

Dizajnerske usluge (dizajn flajera, vizit karti, logoa,
memoranduma, brosura, postera).

Tabelarne kalkulacije i baze podataka (finansijski budzet,
knjigovodstvo, fakturisanje).

Upotreba racunara

Obrazovanje i obuka (ucenje na daljinu, obrazovanje
odraslih i zajednice).

Informaticka obuka (osnove rada na racunaru — koris¢enje
tastature, misa, operativnog sistema, aplikacija: tabelarne
kalkulacije, imejl, obrada teksta itd.)

Graficki dizajn (prezentacije, oglasi)

Stampanje (lasersko $tampanje i kopiranje promotivnih
materijala i prezentacija)

Veb dizajn (dizajniranje licne veb stranice, pokretanje i
odrzavanje stranice telecentra)

Pisanje projekata (priprema za odobrenje i finansiranje).
Skeniranje (skeniranje teksta ili grafike (ukljucujudi
fotografije) za upotrebu u biltenu, imejlu ili za Stampanje).
Fotokopiranje (materijala za edukaciju, pisama, biltena itd.,
na papirima razlicitih boja).

Poslovne i sekretarske usluge

Usluga imenika (razvoj lokalnih telefonskih imenika. Ovo
moze biti u papirnom ili elektronskom obliku).

Video konferencije (audio i video konferencija sa drugim
regionima).
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Informacione usluge (na primer, Telecentri mogu delovati
kao agencije za zaposljavanje, da daju informacije o
slobodnim radnim mestima ili radnicima. Pruzanje
najnovijih lokalnih i svetskih novosti, informacija o cenama
na trzistu, i drugih informacija koje mogu biti dostupne za
zajednicu. Ove informacije mogu biti dostupne na
Internetu ili odStampane i postavljene na oglasnu tablu
ispred Telecentra).

On line bankarske usluge (banke sada omogucuju
korisnicima da elektronskim putem obave svoje novcane
transakcije. Telecentar moze da ponudi pomo¢ korisnicima
da pristupe elektronskim uslugama koje im nudi banka).

SOCIJALNO PREDUZETNISTVO I TELECENTRI

Pojam ,,socijalno preduzece” se odnosi na bilo koju preduzetnicku
aktivnost koja generise prihod za organizaciju (stoga je
»preduzeée”), dok u isto vreme pomazu ostvarenju socijalnih ciljeva.

Model socijalnog preduzeéa moze doneti niz potencijalnih koristi
kao Sto su:

Povecanje i diversifikacija prihoda koji dolaze iz
,profitabilnosti“ socijalnog preduzeca, Sto pomaze
smanjenju zavisnosti od neizvesnih izvora finansiranja,
Vedu fleksibilnost jer, za razliku od donatorskih sredstava,
prihod socijalnog preduzeca nije ogranicen na specificno
koriS¢enje, Sto omogucava telecentru da koristi sredstva na
nacin koji najbolje odgovara potrebama organizacije,
Poboljsanje sveukupnih organizacionih performansi, posto
odgovarajuca finansijska i upravljacka disciplina koja je
potreban za uspesno socijalno preduzece poboljsava
efikasnost telecentra i vestine planiranja,

Pozitivan utisak na donatore koji mogu ceniti da je
telecentar proaktivan u generisanju vlastitih resursa,
Povecana vidljivost i samouverenost telecentra
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lako socijalno preduzece moze doneti znacajne prednosti za
telecentar, koordinator mora biti svestan i potencijalnih
ogranicenja. Upravljanje socijalnim preduzeéem nije jednostavno, i
one moZe biti u neskladu sa lokalnom ekonomskom i biznis
kulturom. Socijalna preduzeca zahtevaju odredeni nivo finansijske
stabilnosti i stru¢nosti koje nemaju svi telecentri. Nadalje, ne postoji
direktan recept za uspeh. Svaki model socijalnog preduzeca treba
biti podesen pojedinacnoj misiji, kapacitetima, struc¢nosti i
tehnickim vestinama telecentra.

PROJEKTNI MENADZMENT

Do devedesetih godina proslog veka smatralo se da projektni
menadzZment spada u podrucje tehnickih ili inZenjerskih struka. S
pocetkom novog milenijuma, situacija se bitno promenila i projekti
sve viSe postaju nacin funkcionisanja privatnog, javnog i civilnog
sektora.

Kao sto se smanjuje Zivotni vek proizvoda, tako se pocelo ocekivati
da se i drustveni problemi poc¢nu resavati u zadatom vremenu, uz
zadati proracun, na Zeljenom nivou, efikasnim i efektivnim
koris¢enjem dodeljenih resursa i na zadovoljstvo korisnika.

To je znacilo uvodenje projektnog pristupa i u razvojne drustvene
aktivnosti.

Za projekat se moZe reci da je serija aktivnosti i zadataka koji imaju
specifi¢an cilj koji treba ispuniti unutar odredenih parametara.
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Projekti imaju pocetak i kraj, imaju finansijska ograni¢enja i u
njihovoj se realizaciji koriste ljudski i drugi resursi.

Tradicionalna skola menadzimenta definiSe planiranje,
organizovanje, kontrolisanje i upravljanje kao osnovne odgovornosti
i vestine projektnog menadZzmenta.

PROJEKTNO PLANIRAN]JE

Projekat se najcesée pokrece da bi se resio neki problem. Analiza
problema je pocetni test ozbiljnosti projektnog predloga koji
odgovara donatorima na pitanje o poznavanju problemske situacije
koja se Zeli resiti. Postojanje problema je poZeljno potkrepiti
rezultatima istraZivanja i statistickim pokazateljima iz razli¢itih
izvora.

Izrada projektnih planova ima dve osnovne funkcije i to da nam
olaksa projektni put ka ostvarenju ciljeva i da predstavi nas
jedinstveni poduhvat potencijalnim donatorima ili sponzorima.

Projektni plan mora odgovoriti na pitanja Sta treba napraviti da bi se
zavrsio projekt, koje vestine su potrebne u projektnom timu, ko ¢e
izvrsiti pojedine zadatke, koliko vremena Ce trajati pojedina
aktivnost, te napokon koliko ¢e kostati pojedina aktivnost, a koliko
ceo projekat.

PROJEKTNO ORGANIZOVAN]JE

Spoljni pritisci za novim proizvodima i novim uslugama prisilili su
organizacije na promenu organizacione strukture kako bi se
odgovorilo na izazove zahteva za brzim i stalnim promenama.
Hijerarhijski ili piramidalni model tradicionalnih organizacija
delimi¢no je zamenjen matri¢cnim modelom projektne organizacije.

Osnovna organizaciona jedinica u takvoj organizaciji je projektni
tim. Svi ¢lanovi projektne organizacije slede zajednicku viziju,
posveceni su misiji organizacije, uestvuju u izradi strategije. Za
takvu organizaciju je viSe nego ikad vazna transparentnost i
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informacioni sistem koji ¢e pruzati azurne informacije o planovima i
njihovoj realizaciji.

PROJEKTNO KONTROLISAN]JE

Projektno kontrolisanje je proces merenja napretka u ostvarivanju
ciljeva, evaluacije onoga sto je joS potrebno da se uradi i
preduzimanja eventualnih korektivnih mera koje je potrebno uciniti
da bi se ispunili ciljevi.

PROJEKTNO VODEN]JE

Funkcija projektnog vodenja ukljucuje kadrovsko popunjavanje, koje
treba osigurati da svaka pozicija u projektnom timu bude popunjena
kompetentnom osobom. Vodenje ukljucuje i obuku pojedinaca i
timova u nacinima ispunjavanja projektnih zadataka i odgovornosti.

UMREZAVAN]JE TELECENTARA

Puno je pragmaticnih razloga za saradnju i umreZavanje telecentara
i sliénih ili komplementarnih organizacija. Manje sredine ¢e prirodno
osnivati i manje telecentre koji ¢e pruzati usluge manjem broju ljudi,
pa ¢e pojedinacno iz perspektive donatora imati i manji ucinak na
drustveni razvoj.

Maniji telecentri ¢e u razvojnim projektima morati da produ gotovo
iste procese planiranja, implementacije i izvestavanja, ali ¢e na
raspolaganju imati manje ljudskih i materijalnih resursa.
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U manjim projektima se neproporcionalno vise vremena i novca
trosi na administrativne poslove i indirektne troskove u odnosu na
vece projekte. Stoga je i donatorima i primaocima donacija u
interesu finansiranje i rad na veéim projektima.

Resenje problema se nalaziili u rastu organizacije i njenog
kapaciteta za implementaciju vecih projekata ili u umrezavanju

EMREZA - MREZA TELECENTARA U SRBI]JI

-
=R
L= R

eimreza

eMreza jeste inicijativa koju je pokrenula lokalna nevladina
organizacija IAN Medunarodna mreza pomoci u okviru svog
edukativnog odseka IAN Telecentra 2011. godine. eMreZa je aktivna
mreZza koja ima za cilj da poveca uticaj i efikasnost telecentara i
drugih organizacija, institucija i kompanija u Srbiji koji su posveéeni
ostvarenju digitalne ukljucenosti gradana i gradanki u Srbiji
osnazujudi deljenje iskustva i najboljih praksi izmedu svojih ¢lanica.

Cilj eMreze je stvaranje uspesnog modela ka ostvarivanju digitalne
ukljucenosti za 3 miliona gradana Srbije — svih onih kojima
nedostaju IT vestine danas.

Ova mreZa postoji kako bi obezbedila da 3 miliona gradana Srbije
stekne informaticke vestine, razvije motivaciju i dobije pristup
digitalnim tehnologijama koji im je potreban da bi ostvarili dobrobit
i pruzili svoj doprinos ekonomiji znanja.

Vise informacija na www.emreza.rs
BALKANSKA MREZA TELECENTARA

2003. godine je zapocCeo razvoj regionalne mreZe telecentara na
podrucju Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Makedonije. Vizija
mreZe je razvoj neprofitnog brenda prepoznatljivog po visokom
kvalitetu programa celoZivotnog ucenja i multimedijalne produkcije.
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Misija mreZe je promocija celoZivotnog ucenja kao razvojnog alata
za sve gradane. Cilj je razvoj kompetencija koje su potrebne svim
gradanima za aktivno ukljucivanje u drustvo znanja.

U razdoblju od pet godina razvijen je modularni program
informatike, engleskog jezika, Zivotnih vestina i preduzetnistva u
kome je ucestvovalo preko 5,000 polaznika. Veéinu polaznika su
C¢inile vulnerabilne grupe ukljucujudi izbeglice, raseljena lica,
socijalne slucajeve, nezaposlene, samohrane roditelje i slicno.

Autorizovano je sedam ECDL test centara u Beogradu, Novom Sadu,
Sarajevu, Prijedoru, Travniku, Slavonskom Brodu i Gostivaru u
kojima najuspesniji polaznici stiCu medunarodno priznate
racunarske diplome.

U Zagrebu je otvoren Telecentar koji se bavi multimedijalnom
produkcijom i edukacijom u podrucju audio-vizuelnih tehnologija za
decu, mlade i odrasle.

TELECENTRE EUROPE

Gotovo 300 miliona Evropljana nije uklju¢eno u informaciono ili
digitalno drustvo. Negativne posledice takvog stanja nisu odmah
vidljive i na prvi pogled ne predstavljaju preveliku pretnju. Medutim
u modernom drustvu digitalna iskljuenost je ujedno i iskljuenost iz
ekonomskih i drustvenih tokova razvoja.

o ®
telecentre

europe

community networking
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U proleée 2008. godine odrzan je prvi evropski sastanak telecentara,
organizacija posvecenih brizi o ljudima kojima nisu dostupne
blagodeti digitalnog drustva. Dogovoreno je osnivanje Evropske
mreZe telecentara, koja ¢e omoguditi izgradnju kapaciteta, razmenu
iskustava i zajednicke projekte organizacija ¢lanica.Tri godine kasnije
registrovana je medunarodna nevladina organizacija Telecentre
Europe AISBL sa sedistem u Briselu.

Procenjuje se da na Sirem podrucju Evrope postoji preko 100.000
telecentara, koji zaposljavaju preko 250.000 ljudi i jos barem toliko
volontera. Aktivnosti mreze ukljucuju organizaciju godisnje
konferencije, studijskih poseta medu ¢lanicama mreZe i organizaciju
kampanja poput Getonlineweek, kojima se promovise koriS¢enje
informaciono komunikacionih tehnologija.

Ciljevi Telecentre Europe su u skladu sa ciljevima Digitalne agende
Evropske komisije i milenijumskim ciljevima Ujedinjenih nacija.

Vise informacija na www.telecentre-europe.org.

TELECENTRE.ORG

Telecentre.org je globalni program koji potpomaze uspostavljanje i
odrzivost telecentara na lokalnom nivou. Programom upravlja
Telecentre.org fondacija. Program je nastao 2005. godine nakon
svetskog samita o informacionom drustvu odrzanom u Tunisu.

Q
telecentre.o

Od svog osnivanja Telecentre.org je pomogao u stvaranju mreza
telecentara u preko Cetrdeset zemalja. Takode je pomogao u
pokretanju Telecentre.org akademije, obrazovnog programa
namenjenog operatorima telecentara Sirom sveta.
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Ostale aktivnosti ukljucuju organizaciju dogadanja i kampanja o
koriséenju tehnologije za smanjenje siromastva, izradu visejezi¢nih
web sedista i portala, izdavanje Casopisa, vesti i studija o odrzivosti,
istrazivanje i razvoj kao podrsku javnom i privatnom sektoru i
donatorskim agencijama, studijske posete i globalni forum o
telecentrima.

Telecentre.org sledi viziju osiguravanja digitalnih tehnologija radi
smanjenja siromastva u lokalnim zajednicama. Misija ukljucuje
osnazivanje telecentara izgradnjom kapaciteta, sadrzaja, usluga,
znanja i partnerstva koji bi ojacali i odrzali telecentre kao alate
socio-ekonomskog rasta i razvoja.

Telecentre.org provodi programe na podrucju Latinske Amerike,
Afrike, Bliskog istoka, pacifickog dela Azije i Evroazije. Fondacija je
registrovana u Manili na Filipinima, uz finansijsku podrsku kanadske
organizacije International Development Research Centre (IDRC) i
Microsofta.

Vise informacija na www.telecentre.org.
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4 Esplai

U okviru projekta “Jatanje dijaloga izmedu civilnog drustva
Srhije i EU” koji
finansira Evropska unija, a vodi Delegacija Evropske unije u
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